
 يوصاسة انتعهٍـى انعانـً وانبحث انعهى

 

 

 

كهٍت انعهىو الالتصادٌت، انعهىو انتجاسٌت وعهىو انتسٍٍش 

 

 2018.. /....:....  انشلى انتسهسهً                  انعهىو انتجاسٌت                    : لسى

 

 (ل و د)ادًًٌ ـــشهادة ياستش أن نٍم يزكشة يمذيت لاستكًال يتطهباث

 2018: دفعــــــت

 

عهىو التصادٌت، عهىو تجاسٌت وعهىو انتسٍٍش : انًٍذاٌ

 انعهىو انتجاسٌت :انشعبت

  تسىٌك خذيً: انتخصص

  

 عنىاٌ انًزكشة

 تقييم جودة الخذماث في شركاث التأمين
   CAARالشركت الجسائريت للتأمين وإعادة التأمين 

 310وكالت تبست  
  

 :الأستـــارإشراف                                                :الطالبين إعذاد 

  طـارق فـارش-إبراهيم بوعكاز                                                        -

 حـــياة حذيــذان -

 

 

:أعضـــاء نجنت انًنـــالشت  

 انصفت انشتبت انعهًٍت الاسى وانهمة

-ب- أستار يحاضش لسى  يـــشاد يــــهذي ٌســــــاـــــسئ   

 يششفا ويمشسا أستار يساعذ لسى ـ أ ـ طــاسق فـــاسس

-أ- أستار يساعذ لسى  يصطفى جعىاٌ  عضىا ينالشا 

                     

20182018//20172017  السنت الجامعيت   

 


